
O PODER DA COMUNICAÇÃO

A comunicação é o mais poderoso processo criado pelo ser humano. Ocorre que, mais de 60% dos
problemas encontrados em todos os lugares, resultam pela ineficiência da comunicação.

Neste contexto é preciso esclarecer que a comunicação entre pessoas não acontece apenas com a
fala. Mais de 93% (noventa e três por cento) da comunicação é realizada por aquilo que chamamos
de comunicação não-verbal, ou seja, pelo uso dos gestos, postura, expressão, entonação e a ênfase
no discurso. Vejamos então, dicas de comunicação não-verbal:

ENTONAÇÃO

É a variação do tom (grave /  agudo) utilizado de acordo com o objetivo a ser alcançado pelo
destinatário da comunicação. É pelo uso da entonação que o receptor distingue a situação e subtrai
o contexto pelo qual o interlocutor quer inseri-lo ou quer que ele entenda. A entonação também é
muito usada para chamar a atenção dos destinatários da comunicação.

ÊNFASE

 Esse recurso é muito utilizado quando o objetivo que o destinatário da comunicação quer que se
faça entendido é o de manifestar o tão importante, é algo e por isso o enfatiza com frequência e
retidas vezes. Para enfatizar o interlocutor pode aumentar a intensidade, variar a frequência, variar
a velocidade, prologar as vogais sem que a fala fique arrastada.

VELOCIDADE DE FALA

Para utilizar a variação da velocidade da fala é preciso que o remetente da comunicação esteja
atento ao feedback encaminhado pelo destinatário da comunicação, pois uma fala acelerada pode
ser  um dificultador  para o  processamento da informação.  Nem todas as  pessoas processam a
informação  com  a  mesma  velocidade  e  para  aqueles  que  processam  mais  lentamente  estar
recebendo a comunicação de uma pessoa cuja fala é rápida, pode ser um dificultador. É claro que
para dar ênfase as  pessoas podem utilizar  desse recurso de vez em quando,  mas não a todo
momento. Esse é o cuidado que tem que se ter com a utilização da velocidade da fala.

ARTICULAÇÃO

O movimento adequado da boca fazendo expressar cada vogal e consoante de forma correta pode
ajudar em muito o entendimento da informação pelo destinatário, visto que caso ele perca o som
emitido pela fala ele terá a oportunidade de compreender o que foi falado apenas pela leitura labial
emitida juntamente com a informação.

TOM DE VOZ

Se você quer gerar confiança e credibilidade nas pessoas com o que você quer falar, é importante
que você utilize um tom de voz grave, firme e esclarecedor. O volume da voz deve estar de acordo



com o ambiente e com o numero de pessoas a que se destina a comunicação. Em ambientes muito
grandes ou abertos e com grande número de pessoas, o uso do microfone poderá ser indispensável.
Em todas as ocasiões evite falar em tom agudo e com entonação ascendente, pois caso contrario
poderá não transmitir segurança e assertividade.
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