Conflitos, suas diversas dimensoes e a
atuacao complementar de profissionais na
mediacao

720

! D
i' e | I

Os conflitos fazem parte da vida humana, podendo significar também oportunidade de mudanca,
crescimento e desenvolvimento. Quer seja no ambito familiar, social, empresarial, onde existem
pessoas é comum que haja divergéncia de crencas, valores, pensamentos, sentimentos e
comportamento. Assim, podemos crescer com a divergéncia e diferenga, sendo necessario haver
comunicagao e negociagao.

A Justica e o Poder Judiciario existem com o propdsito de pacificagdo social, assumindo esta missao
de trazer solugOes para os mais diversos conflitos. Nos ultimos anos, o judicidrio tem incentivado
praticas consensuais de resolugdao de conflitos, como, por exemplo, a mediacao. Estas praticas
incentivam, sobretudo, uma maior responsabilizacao dos envolvidos nos conflitos, bem como
empoderamento para construcao de uma boa solucao conjunta.

Falar da mediacao de conflitos é também falar de multidisciplinaridade. Isto porque os conflitos e a
propria vida humana sao fendomenos complexos, sobre os quais multiplos saberes e olhares
possibilitam uma maior compreensao e tratamento dos mesmos. Tanto é assim que a mediagao de
conflitos possibilita que profissionais de diferentes areas do conhecimento se capacitem para esta
atuacao que é maultipla, em que cada um conduza com sua especificidade de saber.

Neste sentido, tomemos por exemplo um conflito de ordem familiar, que venha a envolver demandas
de ordem patrimonial e emocional. A complexidade do conflito abarca diferentes aspectos (social,
juridico, psicoldgico, etc). Sendo assim, a comediagdo, ou seja, a atuagao conjunta na conducgao do
processo de mediacao, de mediadores de diferentes dreas de conhecimento, pode ser de grande
valor para abarcar a complexidade dos aspectos envolvidos no conflito.

Por fim, ressalte-se que, esta atuacdo conjunta e multidisplinar também pode e muito tem a somar
em contextos fora do procedimento de mediagao. Psicélogos e advogados, por exemplo, sao



profissionais muitas vezes procurados em momentos de conflitos familiares, como em situagoes de
divorcio, e seria muito pertinente e valioso se pudessem estreitar os lagos, a comunicacgdo, e
atuarem conjuntamente com a familia neste momento de transicao familiar.
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